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Marco Bettoni - Profil

=  Projekte: E-Collaboration, CoP,
=  Mitglied der FFHS-Schulleitung

= more ...
=  Webseite FFHS:
=  Webseite FFHS:
=  Website privat:

=  Blog “we know:

= Wikipedia
=  LinkedIn
= Xing

=  Facebook
= Twitter

= eftc.

Leiter Stab Forschung, FFHS Brig (seit 2005)
=  Services: internes Forschungs-Wissensmanagement

Ideenmanagement

- Forschung
- Stabsstelle Forschung
- Wissenskooperation
- Wissenstheorie
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FFHS [\ Inhalt
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1. Begrissung, Ziele

2. Begriff, Systemsicht

3. Zwei Blickwinkel: Ausbildung / Unternehmen
4. Zwei Botschaften

5. Ein Modell: e-collaboration culture

6. Drei Trends & drei Erfahrungen FFHS

7. Einige offene Fragen

FFHS (N Ziele des Webinars

f mh:nhuﬁum I Mmu

Eigene Vorstellungen einer Online-Community
= Bereichern, erweitern

Neuere Entwicklungen in der Ausbildung

= ... kennenlernen (Tetraeder)
. . rTUN TN
Neuere Entwicklungen in Unternehmen { Petilomon \¢ Cuthation
= ... kennenlernen (Wissenskooperation) N’ N

Aufbau und Weiterentwicklung von Communities
= |deen fiir den eigenen Unterricht / Unternehmen erwerben

Austausch tiber Community-ldeen und —Projekte
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FFHS & Online Community: Begriff

Farnfachhochachule Schwots
Zirich | Basal | Bern | Brig

= Netzgemeinschaft, webbasierte Gemeinschaft
= Mitglieder begegnen sich via Internet
= Unterstiitzt durch Soziale Medien
= Web 2.0: interakive & kollaborative Medien
= Austausch
= |nhalte: Informationen, Meinungen, Eindriicke, Erfahrungen
= Zweck: Kontakte knlipfen / pflegen, sich informieren, Projekte
realisieren, Fachgebiet voranbringen (Community of Practice),
freiwillig helfen, ....
= Beispiele
= Networking (xing, linedin), Soziales (facebook, Ping), Thema,
Fachgebiet (KnowledgeBoard, CPsquare), Dienst (flickr), Produkt
(Linux), Projekt (Wikipedia), Berufsverband (PMI, FSP), ...

5
FFHS [\ Online Community
Farnfachhochsshule Schwai A SyStemiC View
Zorich | Basal | Bern | Brig
Online Community
- as a system -
structure processes
i interaction | ! eCollaboration
method  tools approach activity
social network Community Web 2.0 * Negotiation : Learmng
of Practice of Meaning Working
* atc. * Leading
6
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FFHS ™ =~ ... in der Ausbildung
e I e o Tetraeder-Modell

Kontrolle des Lernprozesses
vom Lehrenden zum Lernenden

Vom informellen Austausch
zur kollegialen Kooperation

) Gemeinschaft

Lehrende/r <=
Vom Novizen zum Experten
Lernende/r

Online:
http://www.ifel.ch/forschung-entwicklung/didaktisches-modell

7
FFHS & ... In Unternehmen
ot ey Knowledge Cooperation Model

Bettoni M. & Borter, F. (2007). Wissenskooperation —
Gemeinsam zum Erfolg. Wissensmanagement. Das
Magazin fur Filhrungskréfte. Heft 3/2007, 28-29.

—%. B
/ R,
Participation \ Cultivation
1\ leop loop r
L S I S ot
|

Cultivation loop

b o’

Bettoni, M. & Eggs, C. (2010) User-Centred Knowledge
Management: A Constructivist and Socialized View.
Constructivist Foundations vol. 5, N°3

gan onal
{ performance
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FFHS & Botschaft 1

Farnfachhochachule Schwots
Zirich | Basal | Bern | Brig

Online Communities

brauchen (meistens)

E-Collaboration

FFHS & Botschaft 2

Farnfachhochachule Schwots
Zirich | Basal | Bern | Brig

E-Collaboration

...braucht (immer) eine

“e-collaboration culture”

10
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FFHS & e-collaboration culture
Fenteatisatesnas s in learning, working & leading

NETWORKED
learning

NEGOTIATED
meaning

FACILITATIVE PARTICIPATIVE
leading working

11
FFHS & 1. NETWORKED learning
Farntachochashala Schwois The Networked Student Model

Zirich | Basal | Bern | Brig

Drexler, W. (2010) The networked student
model for construction of personal learning
environments: Balancing teacher control
and student autonomy. Australasian
Journal of Educational Technology
2010, 26(3), 369-385.
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Farnfachhochachule Schwots
Zirich | Basal | Bern | Brig

Communities & SRL
needed & emerging skills

Skills as demands
TO SRL

SRLrole in
Community
Interactions

Skills as outcomes:
FOR SRL

13

FFHS ©

Fernfachhochachule Schwai
Zrich | Basal | Bern | Brig

1. NETWORKED learning
Online-Kurs ,E-Collaboration 2010

FFHS © 77" Sag? ‘Eﬂ
EEERE P

arboiten
panarhailsn

WOCHE 1 und 2 - For
8] wihatt Wochs 1 und 2

Willkommen in Kuis
hanforum “Faran und Wiki®

16-17 Abschiuss (21

—

[san |

AT & Foruen “Tha Buats- Riddle

Erwsitarta Suche @ ) Login
2 WOCHE 3 - Mit Forum und Wiki kollaborativ arbeiten { 17.-23. Mai ) o
B Actraama 8] Inhah Woche 3
EJ! E«"\::lt :\.:-‘l:rnalmr I % Brarheiten einschaiten
& Foren b fal Ei

P T T T —

@[ Podle wechsein

=] _Bearbeiten enschatien
E-Collaboration 2010

Gedanken arbeiten uberall?

um und Wiki kennenlernen ( 8.-16. Mai )

Aktvitin seil Sunday, 14
Movember 2010, 1335
Alla Aktwitaten der latzien Teit

Nichts Meues seit lhrem betzten
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FFHS & 2. PARTICIPATIVE working

Tuneh | Bedn | Baow | Brtg Trend zu Communities

= "Es kristallisiert sich heraus, dass wir an der Schwelle zu einer neuen Form
des Wissensmanagements stehen. Und das begreifen auch immer mehr
Betriebe.

= ... Mit Wissensdatenbanken war es nicht moglich, aktuelles Wissen schnell
genug zu kodifizieren. Sie waren vielfach bereits tot bevor die Informationen
darin ordentlich kodifiziert waren. Nun merken die Unternehmen, dass das
Wissen dynamisch ist und sich in den Képfen der Mitarbeiter sehr schnell
weiterentwickelt.

= ... Und da kommt Social Media ins Spiel. Unternehmen Uberlegen sich, wie
sie intern Communities bilden kénnen. Man spricht nicht umsonst von einem
Trend zu Personal Learning Networks.,

Interview mit Dr. Richard Straub, 1.10.2010

15

FFHS L 2. PARTICIPATIVE working
et | et e b Nature of Work 2010-2020: Ten Key Changes

1. Distributed co-creation moves into the mainstream
= Co-creation of products / services
= B2C, C2C
= Design, develop, market, support

2. Making the network the organization
= Networks of employees across ,siloed business units”
= Social network as ,pool of talents" for projects

3. Collaboration at scale
= Growth of knowledge work & knowledge workers
= Need to understand knowledge work / collaboration
= Technology by itself cannot foster collaboration

Source: Bughin, J. et al., Clouds, big data, and smart assets: Ten tech-enabled business trends to
watch. McKinsey Quarterly, August 2010
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FFHS ©
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2. PARTICIPATIVE working
Ideenmanagement an der FFHS

FFHS © 7%
.f_"‘..“ sl -
FFHS » IM

Online Users =]

(last & minutes)
Narco Bettoni
Willi Berrihard =

o)

People
ﬂ Participants

Search Forums =]
Go

Advanced search (3)

TOPICS =]

1. Eingabe

2. Bearbeitung
3. Tools

4. Konzept

Recent Activity @l
Activity since Wednesday, 9
June 2010, 10:18 Ah
Full report of recent activity...

Mothing new since your last
login

A

“ou are lagged in az Marea Battoni (Logaut)

[0 Switch role to.

j Turn editing on l

Topic outline

IDEEN-MANAGEMEN T nach dem 7-Phasen Rankenmodell

I I I A V. [w. [ |

a IDEEM DE - Alle eingereichte Ideen

Eingabe neuer Ideen =
2 1een-Eingabe Forum
K 1deen-Teambildung Farum
] Kurzanleitung Ideenmanagerment
] Ideen-Eingabe - Forenanleitung
B Kurz-Ubersicht Phasen |- VI
ﬂ Andrea hat eine ldee (Use Case &)
E Ken hat eine Idee (Use Case B)

Bearbeitung von ldeen =
£7 Ideen-Bearbaitung YWiki

}'L Ablaufe zur Prifungseinsicht (ldeengeber Ronny)
2 Skitag (ldeengeberin: Elisabeth)

D Informatior

= Naue Idee ID 11 - Worlage

hld in: Franzi)

!expect the unexpected !

Support (=)

Besuche das

FAQ

ader
sende ein E-mail an
Wi, Bettoni oder . Bemhard

NEWSROOM E]
€ iM-tdeen 2010

Upcoming Events =]

9 Einfuhrungsveranstaltung Erig
Today, 01:30 PM
» 04:30 PM

44 Einfihrungsveranstaltung
Regensdari
Tomarrowy, 01:30 P
» 04:30 Pht

Goto calendar,
Hevy Event.

FFHS ©

2. PARTICIPATIVE working

Fernfachhochachule Schwai
Zrich | Basal | Bern | Brig

Grundsatze und Austauschkultur im IM-FFHS

« Offene Fehlerkultur

e Transparenz

« Unternehmenskultur ohne Misstrauen
« Effizienz (einfache Losung)

¢ Innovationsfreundlichkeit

e Forderung der Zusammenarbeit

« E-Collaboration mit Plattformen
fur Lehre und Forschung

N
enskultur

> Tipps und Tricks (Mailflut, Ein- und Ausstieg)
> Netiquettes

18
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FFHS g 3. FACILITATIVE leading
Zirch | Ragel Harn | g Nature of Work 2010-2020 - Ten Key Changes

De-routinization of Work

Work Swarms

Weak Links

Working With the Collective
Work Sketch-Ups

Spontaneous Work

Simulation and Experimentation
Pattern Sensitivity
Hyperconnected

10 My Place

©oNoOOA~®LODNE

Source: Austin, T. 2010, Watchlist: Continuing Changes in the Nature of Work, 2010-2020.
Gartner Research, 1D:G00174602

FFHS L 3. FACILITATIVE leading
metmmerms University Hierarchy with a Research Network

[ Board of directors of FFHS ]

--------------
board

Research
Director

Strategy Grou ‘
@ { Business School ] [ Computer
& Engineerin, Science
Core Group g g

Executive Director's office
Director

] [ Administration ]

CoRe

IFeL . X . Academic
¢ RESEARCH TaFi Teaching Teaching Senéic’;s &
NETWORK
ISIP KIT
Research Group O .
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FFHS g 3. FACILITATIVE !ead_ing
e o “CoRe Square” platform - Community Circle

Zorich Barr

%, individual community connections

-

domain . FAQ @pmcﬁce :
- ";."'!“; leadership deve!opmem

Community Circle

_

phietndigungeni Relisiony Begegningen
... about Community Circle

ﬁ Aktuelles - an Alle
i Aktuelles

Yellow Tool - Unsere Kompetenzen
% Yellow Talk /

Yellow Map
s ellow Pages

| Etfahrungen mit CoRe
s Erfahrungen mit CoRe

FFHS (N Online Communities

Zinch | Basel [ Borm | Brig Some Open Questions

Zorich Barr

= Ability for community decision-making
= how to improve?

= Forming—Storming—Norming-Performing (1965):
= Need to go beyond
= How?

» Methodology for facilitating consensus
= What do we have?
= How to improve?

Ability of a leader
to follow others
and meet their

needs

= Methodology for ,facilitative leadership®
= We do not have one
= How to develop one?

Adapted from: and
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FFHS &
Thank you for your attention!
Source of picture:
24
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